UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TURYSTYCZNYCH

Zawarta dnia r., pomi edzy:

llong Michalsk a, prowadz acq dziatalno $¢ gospodarcz g pod nazw g Biuro Turystyczne Michalska-Travel z
siedzib 3 w Podkowie Le $nej, przy ul. tosia 11, zarejestrowan g w rejestrze ewidencji dziatalno $ci
gospodarczej prowadzonej przez Burmistrza Miasta Pod kowy Le $nej pod numerem ewidencyjnym
1593/2002, posiadaj acq zezwolenia na prowadzenie dziatalno $ci w zakresie imprez turystycznych nr.0102
oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP) 125-043-62 -88, zwang dalej Organizatorem, reprezentowan a
przez wia sciciela llon e Michalsk a, a

O nastepujacej tre Sci:
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PRZEDMIOT UMOWY

1.Na podstawie niniejszej Umowy zwanej tak ze Warunkami Uczestnictwa,  Organizator zobowi azuje
sie swiadczy ¢ na rzecz Klienta ustugi hotelarskie oraz zwi gzane z nimi ustugi dodatkowe, ktére
obejmuyj a:

a) Miejsce pobytu (adres):

b) Termin pobytu: (w sumie ilo §¢ noclegow):

c) llosé positkdw dziennie (rodzaj):

d) Inne ustugi wliczone w cen e:

e) Liczbe oséb:

f) Liczb e i rodzaj pokoi:

g) Rodzaj transportu do miejsca zakwaterowania:

2.Pozostate szczeg6towe warunki wy zej wymienionych ustug oraz ustug dodatkowych okre slone
zostaly w Zgtoszeniu-Umowie udziatu w imprezie tury  stycznej zawieraj acej szczegbtow g specyfikacj e
ustug zwanym tak ze potwierdzeniem rezerwacji, stanowi gcq integraln g czesé niniejszej Umowy.

3.Umow e uwaza sie za zawarta po wypetieniu i podpisaniu przez Klienta Zgtoszen ia-Umowy zwanym
tak ze potwierdzeniem rezerwacji i pod warunkiem wptaty 20%zaliczki.

4.Po zawarciu niniejszej Umowy Klient mo  ze zleci ¢ Organizatorowi w ramach Umowy  $wiadczenie
dodatkowych ustug wskazanych przez Klienta. Je  $li Organizator potwierdzi, ze mozliwe jest
swiadczenie takich ustug i zobowi azuje sie do ich $wiadczenia, wowczas Klient zobowi gzany b edzie
do zaptaty z tego tytutu ceny zat e ustug e wynikaj acq z obowi gzujacego cennika Organizatora.

5.Wszelkie pomieszczenia hotelowe, mieszkania, aparta  menty mog g byé zajmowane jedynie przez
potwierdzon g w Umowie liczb e osob, dorostych i dzieci. Ka zdy klient zobowi gzany jest do zachowania
czysto $ci i porz adku w miejscu zakwaterowania, a tak ze pomieszczeniach tak zwanego wspolinego
uzytkowania.

6.Pobyt zwierz at jest mo zliwy wyt gcznie w obiektach ktorych regulamin przewiduje i ak ceptuje taki
pobyt. W takim przypadku Organizator okre  $la na jakich warunkach pobyt zwierz  at jest mo zliwy.
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CENA | WARUNKI PLATNO SClI

1. W zamian za $wiadczenie wskazanych w powy zszym 81 ust.1 umowy ustug. Klient zobowi azuje
sie zaptaci ¢ Organizatorowi ustalon g cene w kwocie zawieraj acej podatek VAT.

2. Wszelkie ptatno $ci na podstawie niniejszej Umowy powinny by ¢ dokonywane przez Klientow w
formie gotéwki do kasy Biura lub przelew6éw na rachu nek bankowy Organizatora w Banku PKO BP
NR. 64 102010550000990200180927. Za dzie h zaptaty uznaje si e dzie h zaksi eggowania wskazanej
kwoty na koncie Organizatora.

3.W ciggu 3 dni od dnia dokonania rezerwacji- Klient wptac i Organizatorowi gotowk g lub przelewem
zaliczk e stanowi aca 20% ceny. Pozostat g do zaptaty kwot e stanowi aca 80% ceny Klient jest
zobowi gzany zaptaci ¢ w nieprzekraczalnym terminie 35 dni przed uzgodnio  nym terminem pobytu.
4.W przypadku niedotrzymania przez Klienta termind  w zaptaty zaliczki lub pozostalejcz  esci ceny
Organizator jest uprawniony do odst gpienia od Umowy. Organizator zastrzega sobie prawo
rozwi gzania Umowy z Klientem w trybie natychmiastowym. W takim przypadku organizator obci  gza
Klienta kosztami rezygnaciji z uczestnictwa w imprez ie turystycznej w wysoko $ciach i na zasadach
okre slonych w tre $ci par.6 ust.3 niniejszej Umowy.
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ZMIANA CENY

Organizator zastrzega sobie mo zliwo $€¢ zmiany ceny w przypadkach wskazanych poni  zej.

O zmianie ceny Organizator niezwtocznie poinformuje Klienta.

Organizator b edzie uprawniony do podwy zszenia ceny, je zeli udokumentuje wplyw na jej
podwy Zszenie jednej z nast epujacych okoliczno $ci:

* wzrost kosztéw transportu,
e optat urz edowych
e podatkéw

« optat nale znych za takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkowe, przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych

e wzrost kurséw walut

W okresie 20 dni przed dat g rozpocz ecia pobytu w obiekcie cena ustalona w Umowie nie
moze byé podwy zszona.
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ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA | REKLAMACJE

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienal ezyte wykonanie umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienale zyte wykonanie jest spowodowane wyt gcznie dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem 0 sdéb trzecich, nie uczestnicz acych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, je  zeli tych dziata h lub zaniecha A nie
mozna byto przewidzie € ani unikn a¢, albo sit @ wyzsza.

2. Wylaczenie odpowiedzialno $ci za niewykonanie lub nienale zyte wykonanie umowy w
przypadkach wymienionych powy zej nie zwalnia Organizatora od obowi gzku udzielenia, w
czasie trwania pobytu w obiekcie —pomocy poszkodowa nemu Klientowi.



Jezeli ustugi stanowi gce istotn 3 czesé programu nie s g wykonywane Organizator
zobowi gzany jest do zaoferowania Klientowi innego swiadczenia maj gcego réwn a
warto §¢ (Swiadczenie zast epcze). W razie niemo znosci wykonania  $wiadczenia
zastepczego Klient ma prawo zadania naprawienia szkody, chyba  ze niemoznos$é
wykonania $wiadczenia zast epczego jest spowodowana wyt acznie dzialaniem lub
zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestnicz  acych w wykonaniu $wiadczenia zast epczego,
jezeli tych dziata n lub zaniecha n nie mozna byto przewidzie ¢ ani unikn ¢, albo sit g
wyzszg. Klient mo ze réwnie z nie wyrazi ¢ zgody na $wiadczenia zast epcze i odst gpi¢ od
umowy. W takim przypadku Organizator jest obowi  azany, bez obci gzania Klienta
dodatkowymi kosztami zapewni ¢ mu powr6t do miejsca rozpocz ecia imprezy turystycznej
lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych ni z okre slone w Umowie.

Wszelkie reklamacje w przypadku stwierdzenia nie  zgodnego z umow g $wiadczenia ustug
Klient powinien zgtosi € organizatorowi na pi $mie w ci ggu 1 miesi gca od uptywu okresu
pobytu w obiekcie okre $lonego w §1 ust. 1 umowy. Po uptywie tego okresu Kii ent mo ze
zgtosi € reklamacje, je zeli bez wiasnej winy nie mégt dotrzyma € tego terminu. Organizator
rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od zawiadom ienia przez Klienta w  sposob
okre slony w ust. 4 powy zej.

Odpowiedzialno §¢ Organizatora za niewykonanie lub nienale zyte wykonanie ustug w
czasie trwania pobytu ograniczona jest wzgl edem Klienta do dwukrotno $ci ceny.
Ograniczenie to nie dotyczy szkéd na osobie.
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UBEZPIECZENIE

. Organizator posiada wymagane przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ustugach turystycznych (Dz.U. z 2004 r. Nr 223 poz. 2268 ze zmianami) ubezpieczenie na
rzecz Klienta w firmie Signal Iduna Polska Towarzyst wo ubezpiecze n S.A. z siedzib q
w Warszawie, ul. Jasna 14/16A.

. Ubezpieczenie w imprezach zagranicznych obejmuj e koszty leczenia do kwoty: 10 tys.
euro, koszty nast epstw nieszcz esliwych wypadkéw do kwoty 7 tys. zi, baga zu
podré znego do kwoty 800 zt. Wysoko $¢ ubezpieczenia imprez narciarskich i imprez
krajowych okre $la kazdorazowo Zgtoszenie-Umowa.

. Ubezpieczenie obejmuje okres wykupionego w biurz e pobytu plus dwa dni przed
rozpocz eciem i dwa dni po zako nAczeniu swiadcze n.

. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy pobytu tylko poz a granicami Polski.

. Ogllne Warunki Ubezpiecze n Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpiecze n S.A. sa
dor eczane Klientowi przy zawarciu Zgtoszenia-Umowy.

. Klientom, ktorzy wyje zdzajg transportem wiasnym zalecamy wykupienie dodatkoweg o]
ubezpieczenia na okres indywidualnie przedtu  zonego pobytu poza granicami kraju.

. Wymieniona wy zej ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ubezpieczen ia od kosztow
rezygnacji z wyjazdu. Zawarcie takiego ubezpieczeni a jest mo zliwe nie po zniej niz w
momencie podpisania zgtoszenia- umowy. Ubezpieczeni e powyzsze obejmuje
wytacznie zdarzenia powstate z przyczyn losowych np. ni  eszczesliwy wypadek, nagte
zachorowanie, $mieré najbli zszego czlonka rodziny, uniemo zliwiaj acych udziat w
imprezie. Nale zna opfata z tego tytutu wynosi 2,4% catkowitej wart ~ o$ci imprezy.
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PRAWO ODSTAPIENIA | ZMIANA UMOWY

Z zastrze zeniem innych postanowie R niniejszej umowy strony maj @ prawo odst gpi¢ od
umowy w nast epujacych przypadkach:

a)Organizator zastrzega sobie prawo odwotania impr  ezy najp6 zniej na 7 dni przed jej
rozpocz eciem poprzez zlo zenie Klientowi stosownego o s$wiadczenia na pi $mie w
przypadku braku minimalnej ilo  $ci zainteresowanych udziatem w imprezie,

b) w kazdym czasie z powodu dziatania sity wy  zszej. W przypadkach o ktérych mowa w
ppkt. a i b Klientowi przystuguje zwrot wptaconych kwot bez dokonania przez
Organizatora jakichkolwiek potr  gcen.

W kazdym czasie przed uzgodnionym terminem pobytu w hote lu Klient ma prawo

odst gpienia od niniejszej Umowy za zaptat g na rzecz Organizatora kwoty stanowi acej
réwnowarto §¢ rzeczywistych kosztéw, poniesionych w zwi  gzku z dokonanymi ju z
przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycz nej (koszty rezygnacji z

uczestnictwa), w wysoko $ci nie wy zszej ni z:

a) 10% ceny, jezeli rezygnacja nast gpi do 36 dni przed dat a rozpocz ecia
turnusu.

b) 50%ceny, je zeli rezygnacja nast gpi na 36-16 dni przed dat g rozpocz ecia
turnusu.

c) 70%ceny, je zeli rezygnacja nast gpi na 15-9 dni przed dat g rozpocz ecia
turnusu.

d) 80%ceny, je zeli rezygnacja nast api na 9 dni przed dat g rozpocz ecia turnusu.
lub gdy Klient nie dojedzie na miejsce.

Jezeli przed rozpocz eciem pobytu w hotelu przez Klienta Organizator jest zmuszony z
przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialno  $ci, zmieni € istotne warunki umowy z
Klientem, Organizator powinien niezwiocznie powiado mié o tym Klienta. W takim
przypadku Klient powinien niezwtocznie, ale nie p6  zniej niz w terminie 7 dni od
otrzymania zawiadomienia, poinformowa € Organizatora, czy przyjmuje zaproponowan g
zmian e Umowy, czy te z odst epuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych opt at.
Odst gpienie od Umowy przez Klienta mo ze nastgpi¢ wytacznie w formie pisemnego
oswiadczenia. Za dat e odstagpienia przyjmuje si e date otrzymania przez Organizatora
oswiadczenia o odst gpieniu.

W przypadku zdarzenia nosz acego znamiona sity wy 2zszej, uniemo zliwiaj acego
wykonywanie przez Klienta lub Organizatora przedmi  otu niniejszej Umowy, ulega ona
rozwigzaniu. W takim przypadku Organizator dokona na rzec z Klienta zwrotu ceny,
pomniejszonej o réwnowarto $¢ spetnionych ju z na rzecz Klienta $wiadcze n, nie pé zniej
niz w terminie 7 dni od wskazania przez Klienta na pi  $mie numeru rachunku bankowego,
na ktéry ma zosta ¢ dokonany zwrot.

§7
PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z UMOWY
Do chwili rozpocz ecia $wiadczenia ustug przez Organizatora Klient ma prawo przenie ¢
na osob e trzeci g uprawnienia wynikaj ace z umowy jedynie w przypadku, gdy ta osoba
trzecia spetnia warunki pobytu w hotelu okre  $lone w umowie i przejmie wszystkie
wynikaj gce z umowy obowi gzki. Klient zobowi azany jest do poinformowania
Organizatora o powy zszej zmianie, nie pé zniej ni z na 7 dni przed rozpocz eciem pobytu.

Za nie uiszczon g czes¢ ceny oraz koszty poniesione przez Organizatora w w  yniku
zmiany uczestnika imprezy turystycznej Klient i oso ba trzecia odpowiadaj g solidarnie.

88



OSWIADCZENIA

1. Klient o $wiadcza, i z przed zawarciem Umowy zostat przez Organizatora po  informowany :

a. o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztdw rezygnac i z
korzystania z ustug turystycznych oraz o zakresie u bezpieczenia od nast epstw
nieszcz esliwych wypadkow i kosztow leczenia.

b. wymaganiach zdrowotnych zwi gzanych z korzystaniem z ustug  $wiadczonych w
ramach niniejszej Umowy, w tym szczegélnych zagro  zeniach zycia i zdrowia
oraz 0 mo zliwo $ci zawarcia umowy ubezpieczenia z tego tytutu.

c. szczegOlnych zagro zeniach zycia lub zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz
0 mo zliwo s$ci ubezpieczenia z tym zwi gzanego.

d. fakcie, ze Biura Podré zy, Agencje, oraz inne podmioty po srednicz gce w zawarciu
Umowy nie maj q prawa do sktadania jakichkolwiek wi azacych zapewnie n lub
dokonywania uzgodnie n odbiegaj acych od tre $ci niniejszej Umowy, bez
pisemnego potwierdzenia takiej okoliczno  $ci przez Organizatora.

e. fakcie, ze informacje o ustugach oraz cenach  $wiadczonych przez Organizatora
zawarte w jego materiatach informacyjnych (katalogi , broszury, foldery) nie
stanowi g elementu Umowy. O zakresie i rodzaju ustug , do kt ~ 6rych $wiadczenia
jest zobowi gzany Organizator decyduje wyt acznie tre §¢ umowy zawartej z
Klientem, co w szczegodlno $ci odnosi si @ do sytuacji, gdy istnieje sprzeczno $¢
pomi edzy wskazaniami zawartymi w Katalogu atre  $cig umowy.

f. Klient wyra za zgod e, w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia
29 sierpnia 1997 (art.23 ust.1 pkt 1 i 3 w zwi azku z art.7 pkt 5) na przetwarzanie,
uaktualnianie, udost epnianie i przechowywanie swoich danych osobowych w
celu realizacji Umowy.

§9
SKIEROWANIA VOUCHERY

1. Przy wykupieniu $wiadczen z dojazdem wiasnym Klient otrzymuje z Biura vouche r
(skierowanie), ktory zawiera dokladny adres do obie  ktu wraz z numerem telefonu,
Numer telefonu dy zurnego, godziny odbioru i oddania kluczy, nazw e, rodzaj
wykupionego zakwaterowania, maksymaln g ilo $¢ oséb korzystaj aca ze swiadcze n.

2. Voucher jest dor eczony Klientowi w okresie 2 tygodni przed wyjazdem po dokonaniu
calkowitej wptaty za imprez e.

810
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa zostaje zawarta na czas pobytu Klienta okr eslony w Zgloszeniu-Umowie
udziatu w imprezie turystycznej.

2. Umowa zawarta zostala na podstawie Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r., o ustugach
turystycznych (DZ.U.z 2001 r. nr.55, poz.578 z pd zn. Zm.). W kwestiach
nieuregulowanych niniejsz a Umowa =zastosowanie znajduj g przepisy wskazanej
powy zej ustawy oraz kodeksu cywilnego.

3. Strony o swiadczaj a, ze integraln g czesé¢ Umowy stanowi Zat acznik nr.1 Zgloszenie-
Umowa _udzialu w imprezie turystycznej b edaca jednocze $nie potwierdzeniem
rezerwacji.



Wszelkie zmiany niniejszej Umowy, zawiadomienia lub o swiadczenia skltadane przez
Strony wymagaj g zachowania formy pisemnej pod rygorem niewa  znosci.

Niewazno$¢ jednego lub wi ecej postanowie A Umowy nie poci aga za soba
niewaznosci innych jej postanowie n, chyba ze niewaznos$cig sq dotkni ete istotne
postanowienia tej Umowy, a z tre  $ci Umowy wynika, ze bez postanowie n dotkni etych
niewaznosciag nie zostataby ona zawarta, b adz obowiazujace przepisy prawa
przewiduj g inne skutki niewa znosci.

Umow e sporz adzono w dwoch jednobrzmi acych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Organizator Klient






