
UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG TURYSTYCZNYCH 

Zawarta dnia________________r., pomi ędzy: 

Ilon ą Michalsk ą, prowadz ącą działalno ść gospodarcz ą pod nazw ą Biuro Turystyczne Michalska-Travel z 
siedzib ą w Podkowie Le śnej, przy ul. Łosia 11, zarejestrowan ą w rejestrze ewidencji działalno ści 
gospodarczej prowadzonej przez Burmistrza Miasta Pod kowy Le śnej pod numerem ewidencyjnym 
1593/2002, posiadaj ącą zezwolenia na prowadzenie działalno ści w zakresie imprez turystycznych nr.0102 
oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP) 125-043-62 -88, zwaną dalej Organizatorem, reprezentowan ą 
przez wła ściciela Ilon ę Michalsk ą, a 

 

 

O następującej tre ści: 

§1 

PRZEDMIOT UMOWY 

1.Na podstawie niniejszej Umowy zwanej tak Ŝe Warunkami Uczestnictwa,  Organizator zobowi ązuje 
się świadczy ć na rzecz Klienta usługi hotelarskie oraz zwi ązane z nimi usługi dodatkowe, które 
obejmuj ą: 

a) Miejsce pobytu (adres): 

b) Termin pobytu: (w sumie ilo ść noclegów): 

c) Ilo ść posiłków dziennie (rodzaj): 

d) Inne usługi wliczone w cen ę: 

e) Liczb ę osób: 

f) Liczb ę i rodzaj pokoi: 

g) Rodzaj transportu do miejsca zakwaterowania: 

 

2.Pozostałe szczegółowe warunki wy Ŝej wymienionych usług oraz usług dodatkowych okre ślone 
zostały w Zgłoszeniu-Umowie udziału w imprezie tury stycznej  zawieraj ącej szczegółow ą specyfikacj ę 
usług zwanym tak Ŝe potwierdzeniem rezerwacji, stanowi ącą integraln ą część niniejszej Umowy.  

3.Umow ę uwaŜa się za zawart ą po wypełnieniu i podpisaniu przez Klienta Zgłoszen ia-Umowy zwanym 
takŜe potwierdzeniem rezerwacji i pod warunkiem wpłaty 20%zaliczki.  

 

4.Po zawarciu niniejszej Umowy Klient mo Ŝe zleci ć Organizatorowi w ramach Umowy świadczenie   
dodatkowych usług wskazanych przez Klienta. Je śli Organizator potwierdzi, Ŝe moŜliwe jest 
świadczenie takich usług i zobowi ązuje si ę do ich świadczenia, wówczas Klient zobowi ązany b ędzie 
do zapłaty z tego tytułu ceny za t ę usług ę wynikaj ącą z obowi ązującego cennika Organizatora.  

5.Wszelkie pomieszczenia hotelowe, mieszkania, aparta menty mog ą być zajmowane jedynie przez 
potwierdzon ą w Umowie liczb ę osób, dorosłych i dzieci. Ka Ŝdy klient zobowi ązany jest do zachowania 
czysto ści i porz ądku w miejscu zakwaterowania, a tak Ŝe pomieszczeniach tak zwanego wspólnego 
uŜytkowania.  

6.Pobyt zwierz ąt jest mo Ŝliwy wył ącznie w obiektach których regulamin przewiduje i ak ceptuje taki 
pobyt. W takim przypadku Organizator okre śla na jakich warunkach pobyt zwierz ąt jest mo Ŝliwy.  



§2 

CENA I WARUNKI PŁATNO ŚCI 

1. W zamian za świadczenie wskazanych w powy Ŝszym §1 ust.1 umowy usług.  Klient   zobowi ązuje 
się zapłaci ć Organizatorowi ustalon ą cenę w kwocie zawieraj ącej podatek VAT. 

2. Wszelkie płatno ści na podstawie niniejszej Umowy powinny by ć dokonywane przez  Klientów w 
formie gotówki do kasy Biura lub przelewów na rachu nek bankowy Organizatora w Banku PKO BP 
NR. 64  102010550000990200180927. Za dzień zapłaty uznaje si ę dzień zaksi ęgowania wskazanej  
kwoty na koncie Organizatora. 

3. W ciągu 3 dni od dnia dokonania rezerwacji- Klient wpłac i Organizatorowi gotówk ą lub przelewem 
zaliczk ę stanowi ącą  20% ceny. Pozostał ą do zapłaty kwot ę stanowi ącą 80% ceny Klient jest 
zobowi ązany zapłaci ć w nieprzekraczalnym terminie 35 dni przed uzgodnio nym terminem pobytu. 

4. W przypadku niedotrzymania przez Klienta terminó w zapłaty zaliczki lub pozostałej cz ęści ceny 
Organizator jest uprawniony  do odst ąpienia od Umowy. Organizator zastrzega sobie prawo 
rozwi ązania Umowy z Klientem w trybie natychmiastowym. W takim przypadku organizator obci ąŜa 
Klienta kosztami rezygnacji z uczestnictwa w imprez ie turystycznej w wysoko ściach i na zasadach 
okre ślonych w tre ści par.6 ust.3 niniejszej Umowy. 

§3 

ZMIANA CENY 

1. Organizator zastrzega sobie mo Ŝliwo ść zmiany ceny w przypadkach wskazanych poni Ŝej.  

O zmianie ceny Organizator niezwłocznie poinformuje  Klienta. 

 

2. Organizator b ędzie uprawniony do podwy Ŝszenia ceny, je Ŝeli udokumentuje wpływ na jej 
podwy Ŝszenie jednej z nast ępuj ących okoliczno ści:  

• wzrost kosztów transportu, 

• opłat urz ędowych 

• podatków 

• opłat nale Ŝnych za takie usługi jak: lotniskowe, załadunkowe, przeładunkowe w portach 
morskich i lotniczych 

• wzrost kursów walut 

W okresie 20 dni przed dat ą rozpocz ęcia pobytu w obiekcie cena ustalona w Umowie nie 
moŜe być podwy Ŝszona. 

§4 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ ORGANIZATORA I REKLAMACJE 

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienal eŜyte wykonanie umowy, chyba Ŝe 
niewykonanie lub nienale Ŝyte wykonanie jest spowodowane wył ącznie działaniem lub 
zaniechaniem Klienta, działaniem lub zaniechaniem o sób trzecich, nie uczestnicz ących w 
wykonywaniu usług przewidzianych w Umowie, je Ŝeli tych działa ń lub zaniecha ń nie 
moŜna było przewidzie ć ani unikn ąć, albo sił ą wyŜszą. 

2. Wyłączenie odpowiedzialno ści za niewykonanie lub nienale Ŝyte wykonanie umowy w 
przypadkach wymienionych powy Ŝej nie zwalnia Organizatora od obowi ązku udzielenia, w 
czasie trwania pobytu w obiekcie –pomocy poszkodowa nemu Klientowi. 



3. JeŜeli usługi stanowi ące istotn ą część programu nie s ą wykonywane Organizator 
zobowi ązany jest do zaoferowania Klientowi innego świadczenia maj ącego równ ą 
warto ść (świadczenie zast ępcze). W razie niemo Ŝności wykonania świadczenia 
zastępczego Klient ma prawo Ŝądania naprawienia szkody, chyba Ŝe niemo Ŝność 
wykonania świadczenia zast ępczego jest spowodowana wył ącznie działaniem lub 
zaniechaniem osób trzecich, nie uczestnicz ących w wykonaniu świadczenia zast ępczego, 
jeŜeli tych działa ń lub zaniecha ń nie mo Ŝna było przewidzie ć ani unikn ąć, albo sił ą 
wyŜszą. Klient mo Ŝe równie Ŝ nie wyrazi ć zgody na świadczenia zast ępcze i odst ąpić od 
umowy. W takim przypadku Organizator jest obowi ązany, bez obci ąŜania Klienta 
dodatkowymi kosztami zapewni ć mu powrót do miejsca rozpocz ęcia imprezy turystycznej 
lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych ni Ŝ okre ślone w Umowie. 

4. Wszelkie reklamacje w przypadku stwierdzenia nie zgodnego z umow ą świadczenia usług 
Klient powinien zgłosi ć organizatorowi na pi śmie w ci ągu 1 miesi ąca od upływu okresu  
pobytu w obiekcie okre ślonego w §1 ust. 1 umowy. Po upływie tego okresu Kli ent mo Ŝe 
zgłosi ć reklamacje, je Ŝeli bez własnej winy nie mógł dotrzyma ć tego terminu. Organizator 
rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od zawiadom ienia przez Klienta w   sposób 
okre ślony w ust. 4 powy Ŝej. 

5. Odpowiedzialno ść Organizatora za niewykonanie lub nienale Ŝyte wykonanie usług w  
czasie trwania pobytu ograniczona jest wzgl ędem Klienta do dwukrotno ści ceny. 
Ograniczenie to nie dotyczy szkód na osobie. 

§5 

UBEZPIECZENIE 

1. Organizator posiada wymagane przepisami ustawy z  dnia 29 sierpnia 1997 roku o 
usługach turystycznych (Dz.U. z 2004 r. Nr 223 poz. 2268 ze zmianami) ubezpieczenie na 
rzecz Klienta w firmie Signal Iduna Polska Towarzyst wo ubezpiecze ń S.A. z siedzib ą      
w Warszawie, ul. Jasna 14/16A. 

 

2. Ubezpieczenie w  imprezach zagranicznych obejmuj e koszty leczenia do kwoty: 10 tys. 
euro, koszty nast ępstw nieszcz ęśliwych wypadków do kwoty 7 tys. zł, baga Ŝu 
podró Ŝnego do kwoty 800 zł. Wysoko ść ubezpieczenia imprez narciarskich i imprez 
krajowych okre śla kaŜdorazowo Zgłoszenie-Umowa. 

 

3. Ubezpieczenie obejmuje okres wykupionego w biurz e pobytu plus dwa dni przed 
rozpocz ęciem i dwa dni po zako ńczeniu świadcze ń. 

 

4. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy pobytu tylko poz a granicami Polski. 
 

5. Ogólne Warunki Ubezpiecze ń  Signal  Iduna Polska Towarzystwo Ubezpiecze ń S.A. są 
doręczane Klientowi  przy zawarciu Zgłoszenia-Umowy. 

 

6. Klientom, którzy wyje ŜdŜają transportem własnym zalecamy wykupienie dodatkoweg o 
ubezpieczenia na okres indywidualnie przedłu Ŝonego pobytu poza granicami kraju. 

 

7. Wymieniona wy Ŝej ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ubezpieczen ia od kosztów 
rezygnacji z wyjazdu. Zawarcie takiego ubezpieczeni a jest mo Ŝliwe nie pó źniej ni Ŝ w 
momencie podpisania zgłoszenia- umowy. Ubezpieczeni e powy Ŝsze obejmuje 
wył ącznie zdarzenia powstałe z przyczyn losowych np. ni eszczęśliwy wypadek, nagłe 
zachorowanie, śmierć najbli Ŝszego członka rodziny, uniemo Ŝliwiaj ących udział w 
imprezie. Nale Ŝna opłata z tego tytułu wynosi 2,4% całkowitej wart ości imprezy. 



§6 

PRAWO ODSTĄPIENIA I ZMIANA UMOWY 

1. Z zastrze Ŝeniem innych postanowie ń niniejszej umowy strony maj ą prawo odst ąpić od 
umowy w nast ępuj ących przypadkach: 

a)Organizator zastrzega sobie prawo  odwołania impr ezy najpó źniej na 7 dni przed jej 
rozpocz ęciem  poprzez  zło Ŝenie Klientowi stosownego o świadczenia na pi śmie w 
przypadku braku minimalnej ilo ści zainteresowanych udziałem w imprezie, 

b) w ka Ŝdym czasie z powodu działania siły wy Ŝszej. W  przypadkach o których mowa w 
ppkt. a i b  Klientowi przysługuje zwrot wpłaconych  kwot bez dokonania przez 
Organizatora jakichkolwiek potr ąceń. 

2. W kaŜdym czasie przed uzgodnionym terminem pobytu w hote lu Klient ma prawo 
odst ąpienia od niniejszej Umowy za zapłat ą na rzecz Organizatora kwoty stanowi ącej 
równowarto ść rzeczywistych kosztów, poniesionych w zwi ązku z dokonanymi ju Ŝ 
przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycz nej (koszty rezygnacji z 
uczestnictwa), w wysoko ści nie wy Ŝszej ni Ŝ: 

a) 10% ceny, je Ŝeli rezygnacja nast ąpi do 36 dni przed dat ą rozpocz ęcia 
turnusu. 

b) 50%ceny, je Ŝeli rezygnacja nast ąpi na 36-16 dni przed dat ą rozpocz ęcia   
turnusu. 

c) 70%ceny, je Ŝeli rezygnacja nast ąpi na 15-9 dni przed dat ą rozpocz ęcia 
turnusu. 

d) 80%ceny, je Ŝeli rezygnacja nast ąpi na 9 dni przed dat ą rozpocz ęcia turnusu. 
lub gdy Klient nie dojedzie na miejsce. 

3. JeŜeli przed rozpocz ęciem pobytu w hotelu przez Klienta Organizator jest  zmuszony z 
przyczyn, za które nie ponosi odpowiedzialno ści, zmieni ć istotne warunki umowy z 
Klientem, Organizator powinien niezwłocznie powiado mić o tym Klienta. W takim 
przypadku Klient powinien niezwłocznie, ale nie pó źniej ni Ŝ w terminie 7 dni od 
otrzymania zawiadomienia, poinformowa ć Organizatora, czy przyjmuje zaproponowan ą 
zmianę Umowy, czy te Ŝ odst ępuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych opł at. 
Odstąpienie od Umowy przez Klienta mo Ŝe nastąpić wył ącznie w formie pisemnego 
oświadczenia. Za dat ę odst ąpienia przyjmuje si ę datę otrzymania przez Organizatora 
oświadczenia o odst ąpieniu. 

4. W przypadku zdarzenia nosz ącego znamiona siły wy Ŝszej, uniemo Ŝliwiaj ącego 
wykonywanie przez  Klienta lub Organizatora przedmi otu niniejszej Umowy, ulega ona 
rozwi ązaniu. W takim przypadku Organizator dokona na rzec z Klienta zwrotu ceny, 
pomniejszonej o równowarto ść spełnionych ju Ŝ na rzecz Klienta świadcze ń, nie pó źniej 
niŜ w terminie 7 dni od wskazania przez Klienta na pi śmie numeru rachunku bankowego, 
na który ma zosta ć dokonany zwrot. 

§7 

PRZENIESIENIE UPRAWNIEŃ Z UMOWY 

1. Do chwili rozpocz ęcia świadczenia usług przez Organizatora Klient ma prawo  przenie ść 
na osob ę trzeci ą uprawnienia wynikaj ące z umowy jedynie w przypadku, gdy ta osoba 
trzecia spełnia warunki pobytu w hotelu okre ślone w umowie i przejmie wszystkie 
wynikaj ące z umowy obowi ązki. Klient zobowi ązany jest do poinformowania 
Organizatora o powy Ŝszej zmianie, nie pó źniej ni Ŝ na 7 dni przed rozpocz ęciem pobytu. 

2. Za nie uiszczon ą część ceny oraz koszty poniesione przez Organizatora w w yniku 
zmiany uczestnika imprezy turystycznej Klient i oso ba trzecia odpowiadaj ą solidarnie. 

§8 



OŚWIADCZENIA 

 

1. Klient o świadcza, i Ŝ przed zawarciem Umowy został przez Organizatora po informowany : 

a. o mo Ŝliwo ści zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztów rezygnac ji z 
korzystania z usług turystycznych oraz o zakresie u bezpieczenia od nast ępstw 
nieszcz ęśliwych wypadków i kosztów leczenia. 

b. wymaganiach zdrowotnych zwi ązanych z korzystaniem z usług świadczonych w 
ramach niniejszej Umowy, w tym szczególnych zagro Ŝeniach Ŝycia i zdrowia 
oraz o mo Ŝliwo ści zawarcia umowy ubezpieczenia z tego tytułu. 

c. szczególnych zagro Ŝeniach Ŝycia lub zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz 
o mo Ŝliwo ści ubezpieczenia z tym zwi ązanego. 

d. fakcie, Ŝe Biura Podró Ŝy, Agencje, oraz inne podmioty po średnicz ące w zawarciu 
Umowy nie maj ą prawa do składania jakichkolwiek wi ąŜących zapewnie ń lub 
dokonywania uzgodnie ń odbiegaj ących od tre ści niniejszej Umowy, bez 
pisemnego potwierdzenia takiej okoliczno ści przez Organizatora. 

e. fakcie, Ŝe informacje o usługach oraz cenach świadczonych przez Organizatora 
zawarte w jego materiałach informacyjnych (katalogi , broszury, foldery) nie 
stanowi ą elementu Umowy. O zakresie i rodzaju usług , do kt órych świadczenia 
jest zobowi ązany Organizator decyduje wył ącznie tre ść umowy zawartej z 
Klientem, co w szczególno ści odnosi si ę do sytuacji, gdy istnieje sprzeczno ść 
pomi ędzy wskazaniami zawartymi w Katalogu a tre ścią umowy. 

f. Klient wyra Ŝa zgodę, w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych z  dnia 
29 sierpnia 1997 (art.23 ust.1 pkt 1 i 3 w zwi ązku z art.7 pkt 5) na przetwarzanie, 
uaktualnianie, udost ępnianie i przechowywanie swoich danych osobowych w 
celu realizacji Umowy. 

§9 

       SKIEROWANIA VOUCHERY 

1. Przy wykupieniu świadcze ń z dojazdem własnym Klient otrzymuje z Biura vouche r 
(skierowanie), który zawiera dokładny adres do obie ktu wraz z numerem telefonu, 
Numer telefonu dy Ŝurnego, godziny odbioru i oddania kluczy, nazw ę, rodzaj 
wykupionego zakwaterowania, maksymaln ą ilo ść osób korzystaj ącą ze świadcze ń. 

 

2. Voucher jest dor ęczony Klientowi w okresie 2 tygodni przed wyjazdem po dokonaniu 
całkowitej wpłaty za imprez ę. 

§10 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Umowa zostaje zawarta na czas pobytu Klienta okr eślony w  Zgłoszeniu-Umowie 
udziału w imprezie turystycznej.  

2. Umowa zawarta została na podstawie Ustawy z dnia  29 sierpnia 1997 r., o usługach 
turystycznych (DZ.U.z 2001 r. nr.55, poz.578 z pó źn. Zm.). W kwestiach 
nieuregulowanych niniejsz ą Umow ą zastosowanie znajduj ą przepisy wskazanej 
powy Ŝej ustawy oraz kodeksu cywilnego. 

3. Strony o świadczaj ą, Ŝe integraln ą część Umowy stanowi Zał ącznik nr.1  Zgłoszenie-
Umowa udziału w imprezie turystycznej b ędąca jednocze śnie potwierdzeniem 
rezerwacji. 



4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy, zawiadomienia lub o świadczenia składane przez 
Strony wymagaj ą zachowania formy pisemnej pod rygorem niewa Ŝności. 

5. NiewaŜność jednego lub wi ęcej postanowie ń Umowy nie poci ąga za sob ą 
niewa Ŝności innych jej postanowie ń, chyba Ŝe niewa Ŝnością są dotkni ęte istotne 
postanowienia tej Umowy, a z tre ści Umowy wynika, Ŝe bez postanowie ń dotkni ętych 
niewa Ŝnością nie zostałaby ona zawarta, b ądź obowi ązujące przepisy prawa 
przewiduj ą inne skutki niewa Ŝności. 

6. Umow ę sporz ądzono w dwoch jednobrzmi ących egzemplarzach, po jednym dla 
kaŜdej ze stron. 

 

 

 

______________________                       ____________________________ 

Organizator                   Klient 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 


